/ Emar Spétka Jawna
Kopytéw 26, 05-870 Btonie k/Warszawy
tel./fax +48 22 725 45 94, +48 22 725 45 46, +48 22 731 90 80
http://www.emar.pl, mail: biuro@emar.pl

POLITYKA JAKOSCI SPOLKI EMAR

EMAR- Samoraj i spolka- spéltka jawna jest producentem i dostawca profesjonalnych
urzadzen fiskalnych. Dostarcza swoim klientom kompletne systemy biletowe, w tym bileterki autobusowe
i dworcowe oraz inne urzadzenia jak drukarki fiskalne, kasy rejestrujace, tablice $wietlne. Jest obecna na
rynku od 1992 roku.

Polityka Spotki EMAR jest dostarczanie odbiorcom wyrobow o jakosci spetniajacej ich oczekiwania 1
wymagania we wlasciwym czasie, przy uwzglednieniu rentownosci i konkurencyjnosci.

Integralna czg$cia naszej polityki jest przestrzeganie zasad ochrony s$rodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy. Firma spelnia wszystkie wymagania prawne dotyczace produkowanych
wyrobow. Dazymy do tworzenia takich warunkéw, by dziatalno$¢ firmy byla przyjazna dla otoczenia i w
petni akceptowana przez spoteczenstwo lokalne.

Polityka Spotki EMAR spetniana jest poprzez konkretne cele realizowane przez Wtascicieli,
pracownikow, klientow 1 dostawcow.

Nasze cele jakoSciowe to:

= osiagnigcie zadowolenia klientoéw,

= dostawa wyroboéw w uzgodnionym terminie,

= produkowanie wyrobow przy zastosowaniu najlepszych dostgpnych technik,

= ciagle doskonalenie procesow,

= osiagnigcie satysfakcji Wiascicieli i pracownikow.

Cele te realizujemy poprzez:

= dostaweg wyrobdw o wczesniej ustalonych wlasnosciach, niezawodnych w eksploatacji,

= utwierdzanie Klientow w przekonaniu o bezkonkurencyjnosci naszej Firmy jako niezawodnego 1
godnego zaufania partnera,

= podnoszenie rentownos$ci produkcii,

= wprowadzanie technologii i materiatow przyjaznych dla srodowiska.

= ograniczenie emisji zanieczyszczen do atmosfery i minimalizacjg ilosci odpadow,

= dzialanie na rzecz ochrony srodowiska i ochrony zdrowia pracownikow.

Aby osiagna¢ wytyczone cele wdrozyliSmy i stosujemy system =zarzadzania jako$cia
spetiajacy wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009 opisany w Ksigdze Zarzadzania Jakoscia.

Poprzez codzienne zaangazowanie w stosowaniu systemu zarzadzania, wszyscy pracownicy przyczyniaja
si¢ do ciaglego podnoszenia jako$ci wyrobow.

Jakos¢ wyrobow jest kontrolowana w udokumentowany przez pracownikow produkcji i kontroli jakosci,
co w polaczeniu z programem systematycznego szkolenia pracownikdéw prowadzi do sukcesow.

Jesli emocje, energi¢ 1 entuzjazm ludzi tworzacych zespdt potraktowaé jako kryterium, to
stworzyliSmy organizacj¢ catkowicie nastawiona na to, aby zadowoli¢ klienta i zy¢é w zgodzie ze
srodowiskiem nas otaczajacym.

Niniejsza Polityka zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom firmy i pracownikom
innych organizacji pracujacych na rzecz Spotki EMAR.
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